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Анотація. Постановка проблеми. Ми живемо у світі, коли подальший розвиток цифрового суспільства 

неможливий без упровадження в освітній процес сучасних інформаційно-комунікаційних технологій. Це 

технології, що поширюють використання інформаційного простору, освітні технології дистанційного та  

е-навчання. Впровадження комп’ютерів та масовий доступ до мережі Інтернет викликали принципові зміни у 

дистанційному навчанні. Проте дистанційне навчання за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій 

має свої недоліки, які необхідно усунути. Мета – провести аналіз систем дистанційного навчання з 

використанням сучасних інформаційно-комунікаційних технологій. Визначити переваги та недоліки, що 

супроводжують процес його організації. Висновки. Модернізація сучасної системи освіти можлива за рахунок 

розвитку та вдосконалення інформаційно-комунікаційних технологій, спрямованих на розуміння навчального 

матеріалу та формування у здобувачів комунікативних, інформаційних та самоосвітніх компетентностей. 

Гнучкість та доступність освіти дозволяють студенту в процесі навчання здобути освіту, але не досвід роботи за 

спеціальністю. Інформаційно-комунікаційні технології дають можливість навчатися персоналізовано у вищих 

навчальних закладах та паралельно удосконалюватися в професійній діяльності під час роботи на підприємстві. 

Щоб бути затребуваним, здобувач повинен удосконалювати свої професійні навички та знання. Перспективним 

напрямком інформаційно-комунікаційних технологій стало їх використання під час дистанційного та змішаного 

навчання в закладах освіти.  

Ключові слова: дистанційне навчання; інформаційні технології; компетентності; платформа;  

е-навчання; відеозв'язок 
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Abstract. Problem statement. These days the digital society development is impossible without the introduction 

of modern information and communication technologies into the education process. These are technologies that extend 

the use of information space, educational technologies for distance learning and e-learning. The implementation of 

computers and mass access to the Internet has led to a fundamental change in distance learning. However, the 

implementation of distance learning through information and communication technology has advantages and 

disadvantages, which need to be obviated for their improving. The purpose of the article. To analyze distance learning 

systems using modern information and communication technologies and identify the advantages and disadvantages of 

their organization process. Conclusions. Modernization of the existing education system is possible through the 

development and improvement of information and communication technologies, which are aimed at understanding the 

learning material and developing the applicants' communicative, information and self-education competences. During 

the learning process the flexibility and accessibility of education allows the applicant to obtain knowledge, but not 

experience in the specialty. Information and communication technology enables personally learning in higher education 

and professional skills development while working at the enterprise contemporaneously. The applicant has to improve 

professional skills and knowledge to be in demand. The promising direction for information and communication 

technology is using it during distance and blended learning in educational institutions.  
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Постановка проблеми. Ми живемо у 

світі, коли подальший розвиток цифрового 

суспільства неможливий без упровадження 

в освітній процес сучасних інформаційно-

комунікаційних технологій [1]. Це 

технології, що поширюють використання 

інформаційного простору, освітні технології 

дистанційного та е-навчання.  

Розвиток інформаційно-комунікаційних 

технологій почався в 1967 році в Німеччині. 

Було створено Інститут дистанційного 

навчання, що займався інформаційними 

комп’ютерними технологіями у системі 

професійної підготовки викладачів. 

Навчання здійснювалося за допомогою 

мультимедійних курсів, відеоматеріалів, 

аудіоматеріалів, ресурсів мережі Інтернет. 

Здобувачі забезпечували чіткий контроль за 

власною освітою та самостійно приймали 

рішення щодо часу, темпу та місця  

навчання [2]. 

Нетрадиційні форми та методи освіти 

почали активно завойовувати світ. Так, у 

США за програмами дистанційної освіти 

навчаються близько 1 млн студентів, 32 % 

американців віддають перевагу Інтернету 

замість стаціонарного та заочного навчання, 

а 39 % взагалі вважають, що Інтернет 

зробить аудиторії непотрібними [3]. 

В Україні дистанційне навчання 

започаткували в 1997 році. У 2000-му 

створено Український центр дистанційної 

освіти при Національному технічному 

університеті «Київський політехнічний 

інститут». З цього моменту починається 

впровадження дистанційного навчання. 

Одними з перших були Національна 

академія державного управління при 

Президенті України та її регіональні 

інститути в Харкові, Дніпрі, Одесі, Львові 

[4].  

На жаль, суттєвої активності у цьому 

процесі в університетах України не 

спостерігалось. Це зумовлено недостатнім 

рівнем комп’ютеризації периферії та 

комп’ютерної грамотності значної частини 

населення; відсутністю Інтернету в багатьох 

населених пунктах та його недоступністю 

для багатьох громадян через високу вартість 

послуг провайдера; наявність стереотипів 

щодо якості заочних форм навчання  

тощо [3]. 

Інформаційні технології почали активно 

впроваджуватися у навчальний процес, коли 

людство зіткнулося з поширенням 

небезпечного вірусу COVID-19 [5]. 

Швидкість упровадження карантинних 

заходів спонукало до введення 

дистанційного навчання не тільки в нашій 

країні, а й в усьому світі [6]. Впровадження 

комп’ютерів та масовий доступ до мережі 

Інтернет викликали принципові зміни у 

дистанційному навчанні. Проте дистанційне 

навчання за допомогою інформаційно-

комунікаційних технологій має свої 

переваги та недоліки.  

Аналіз публікацій. Дослідження 

проблем упровадження інформаційних 

технологій у навчальний процес знайшло 

своє відображення у працях багатьох 

науковців. Н. В. Жевакіна, В. Є. Лукін,  

В. М. Олексенко вивчали впровадження 

дистанційних освітніх технологій для 

підготовки здобувачів гуманітарних, 

військово-технічних та інженерних 

спеціальностей. О. В. Овчарук, 

Б. І. Шуневич розглядали дистанційне 

навчання у зарубіжній вищій школі [3]. 

Також слід відмітити зарубіжних: 

Р. Деллінг, Гю Рамблє, Д. Кіган, М. Мур, 

А. Кларк, М. Томсон та вітчизняних 

науковців: О. Андрєєв, Г. Козлакова, 

І. Козубовська, В. Олійник, А. Хуторський 

та багато інших, які досліджували проблему 

розвитку та впровадження дистанційної 

освіти [7].  

Д. Яковлєв, А. Кройтор та К. Тімченко 

зазначають: «Сучасна освіта має 

ґрунтуватись на таких ідеалах, як 

самостійність, раціональність та 

відкритість» [8]. Тому дистанційне та  

е-навчання дають можливість підвищити 

ефективність сучасної освіти. 

Мета статті – провести аналіз систем 

дистанційного навчання з використанням 

сучасних інформаційно-комунікаційних 
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технологій; визначити переваги та недоліки, 

що супроводжують процес його організації. 

Основний матеріал. Для здійснення 

процесу дистанційного навчання 

використовують інформаційно-

комунікаційні технології. Вони засновані на 

спеціальному програмному забезпечені та 

дозволяють спілкуватися, контролювати 

знання здобувачів, керувати процесом 

навчання, розміщати навчальну літературу. 

До них відносимо: платформи (системи) 

дистанційного навчання (Zoom, Moodle, 

Microsoft Teams, Google Classroom, Google 

Meet, EDMODO та ін.), сукупність служб та 

сервісів мережі Internet (електрона пошта, 

on-line-дошка, on-line-відео, on-line-аудіо, 

чати, форуми, on-line-засоби для проведення 

тестування, on-line-презентації, електронні 

бібліотеки тощо).  
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ПЕРЕВАГИ НЕДОЛІКИ

Сервер є безкоштовним
 доступ до конференціїOff-line

Зручна і повністю забеспеченная усім необхідним платформа.
Є інструменти для створення, зберігання й обміну інформації

Можливість планування розкладу

Обмеження по кількості здобувачів
Інтерфейс російскою мовою

Незручні посилання на Classroom
Арсенал функцій не дуже великий

Не має можливості проведення он-лайн- конференцій
Немає журналу успішності

Безкоштовна
Арсенал функц й б льш і і ніж у Google Classroom

Зручно керувати створенням у контент
Публ кац я матер ал в в р  форматах  текст, ауд о, і і і і ізних і:

і ів део, презентац я,
Доступ до матер ал в і і обмежен  

Установка системи і корист  ування
потребує хостинг і домен

Обслуговування хостинга дороге
Багато непотрібних для работи інструментів

Погано адаптується на смартфонах
Інтерфейс потребує певних навичок

Проста регістрація
Використання сервису безкоштовне

Є можливість створення різних форм контролю
Наявність журналу відвідування та успішності студентів

Інтерфейс на англійскій мові
Наявність лише базових функцій

Відсутність можливості об єднання групп’

Підтримка демонстрації экрану
Запис лекції локально на пристрій

Служба підтримки. Відправка файлів
Чат. Дошка для записів

Є функція «піднятої руки»

Кількість користувачів обмежено - до 100 присутніх
Тривалість конференції обмежена - до 40 хвилин

Можливість взлому хакерами
Необхідність кожен раз вводити індентифікатор 

і пароль конференції
Немає можливості проводити тестування, 

оцінювання та обмін матеріалами, 
Відсутній електронний журнал

.
Кількість користувачів обмежена - до 50 присутніх

Тривалість конференції - до 4 годин
Немає служби підтримки

Немає вбудованої віртуальної дошки
Іноді зображення втрачає чіткість

Підтримка демонстрації єкрану. Запис лекції в облако 
Функції відтправки файлів. Чат

Працює на ПК і на гаджетах
Субтитри, які дозволяють працювати в умовах коли викладачу 

погано чути, або коли в аудиторії є студент з порушенням слуху

Трансляц я люб х матер ал ві и і і Дошка для записів. .
Функція «підняття руки». Функція обміну повідомленнями

Запис мініконтенту. Створення группи класу
і ькість присутніх . Тривалість ії обмеженаК л  до 300  конференц  не 

Можливість створення різних ю форм контрол
Спрощенний документооборот.

Можливість використання та сумістність з усіма продукатми 
MicrosoftOffice365

Сбої в системі
Внутрішні помилки

Проблеми зі зв язком’
Потрібно додатково створювати пошту Microsoft

Потребує певних навичок у роботі

 

Рис. Сервіси і платформи дистанційного навчання (переваги та недоліки) 

Для якісного забезпечення освітнього 

процесу здебільшого використовують 

платформу Microsoft Teams. Також у 

закладах вищої освіти багатьох країн 

застосовують платформи Zoom, Moodle, 

Google Meet, Google Classroom, EDMODO та 

інші. Освітні платформи дозволяють 

планувати та організовувати навчальний 

процес, створювати та удосконалювати 

курси й спілкуватися з великою кількістю 

здобувачів, зокрема, з особами з 

обмеженими можливостями, керувати 

процесом навчання та здійснювати контроль 

знань здобувачів. 

На рисунку наведено деякі сервіси і 

платформи дистанційного навчання. 

Розглянемо їх більш детально.  

Google Classroom, набула значного 

поширення завдяки простоті та доступності. 

Її можливо використовувати як на 

комп’ютері, так і на планшеті або 

смартфоні. Google Classroom дозволяє 

керувати процесом навчання та створювати 

інтерактивні заняття, що допомагає 
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користувачам розширювати навчання за 

допомогою інструментів, доступних в 

Інтернеті. Кожен здобувач має доступ до 

змісту матеріалу, у форматі PDF, 

фотографіях, відео- та посиланнях на веб-

сайти. Система здійснює перевірку завдання 

в електронній формі, а також вказує терміни 

здачі. Завдання і роботи при цьому 

автоматично систематизуються у структуру 

папок і документів на Google Диску. Можна 

відслідкувати, які із завдань викликали 

проблеми у студента чи учня під час 

виконання. Уся інформація про виконані 

роботи оновлюється в режимі реального 

часу, що дозволяє викладачу здійснювати 

оперативну перевірку робіт та в разі потреби 

додавати коментар та ставити оцінку [7].  

До особливостей системи «Google 

Classroom» віднесемо: необхідність 

використовувати тільки інструменти Google 

(Google Диск, Google Документи, Google 

Форми і т. ін.). Інтерфейс системи не є 

інтуїтивно зрозумілий; посилання (URL) на 

конкретний клас занадто довге і тому не 

дуже зручне; обмеження у кількості 

здобувачів [9]. 

Платформа Moodle (Modular Object-

Oriented Dynamic Learning Environment) – 

модульне об’єктно-орієнтоване динамічне 

навчальне середовище для здійснення 

дистанційного навчання, що реалізується у 

формі форумів, дискусій, Internet-

конференцій тощо. Система дозволяє 

здійснювати доступ до навчальних 

матеріалів, засобів тестування та 

спілкування з викладачами у чатах, форумах 

та особистих повідомленнях. Moodle сприяє 

мобільності викладача. Платформа зручна та 

доступна. Дає змогу завантажувати власні 

документи, конспекти лекцій, напрацювання 

й мати доступ до них у будь-якому місці, 

під’єднавшись до мережі Інтернет. Система 

дозволяє студентам готуватися до 

екзаменаційних сесій протягом семестру в 

зручний для них час, не відриваючись від 

роботи, спрощує розповсюдження 

електронних матеріалів серед користувачів, 

що значно економить час для забезпечення 

матеріалами.  

Система сумісна з усіма форматами 

електронних матеріалів, дозволяє за потреби 

завантажувати контент будь-яких форматів, 

містить велику кількість вбудованих 

інструментів, що орієнтовані на певний тип 

діяльності. Moodle дозволяє здійснювати 

контроль доступу та тимчасово приховувати 

неактуальні матеріали або чернетки, 

захищати власний доробок від копіювання. 

Робота в системі дає змогу здобувачеві 

розвивати здатність самостійно опановувати 

новий матеріал.  

EDMODO – освітня технологічна 

платформа, що пропонує комунікацію, 

співпрацю та можливість тренерської 

роботи. Мережа Edmodo дає можливість 

ділитися змістом, створювати тести, 

керувати спілкуванням. Платформа 

належить до хмарних сервісів. Має 

інтерфейс як у Facebook. Є можливість 

реєстрації, налаштування статусу групи та 

надає користувачам та батькам 

реєстраційний код. Після того як запрошені 

учасники зареєструвалися, група 

блокується. Додати нових здобувачів може 

тільки власник групи, попередньо її 

розблокувавши. Платформа має незручні 

посилання та малий інструментарій.  

Zoom надає послуги відеозв’язку. Має 

деякі недоліки безпеки – зум-бомбінг. Zoom 

надає набір стандартних для месенджерів 

функцій. Серед них – можливість 

надсилання текстових повідомлень, файлів, 

емодзі, здійснення аудіо- та відеодзвінків. 

Сервіс надає велику кількість функцій для 

відеозв’язку – демонстрацію екрана, заміну 

фону, запис виклику, керування доступом до 

інших учасників. Однак у плані роботи з 

чатами відсутні деякі звичні можливості. 

Так, можна просто відправити та видалити 

повідомлення та відредагувати його. 

Учасники приєднуються до 

відеоконференції за допомогою пароля. Але 

немає можливості проводити тестування, 

здійснювати оцінювання, також відсутній 

електронний журнал, є обмеження щодо 

кількості користувачів та тривалості 

проведення конференції [7]. 

Skype – сервіс для спілкування, 

оснащений усіма необхідними для цього 
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функціями. Є можливість телефонувати, 

відправляти один одному документи, 

спілкуватися у відеоконференціях. 

Упродовж останніх 12 років Skype 

використовують для особистого спілкування 

і роботи: додаток зручний і безкоштовний, а 

також добре придатний для корпоративної 

роботи. Проте дуже повільна робота 

програми, можливі обриви зв'язку, 

месенджер вимагає великої кількості 

ресурсів системи, на якій він установлений. 

Дані користувача Skype зберігаються як на 

сервері месенджера, так і локально. Файли, 

що прикріплюються до повідомлень, 

обмежені за об'ємом до 300 Мб [10]. 

Для спільної роботи викладачі та 

студенти використовують Microsoft Teams, – 

це програмний пакет Office 365, що надає 

користувачам повний інструментарій для 

ефективної роботи. У тому числі доступ до 

файлового сховища OneDrive, сервісу 

Sharepoint, поштового клієнта Outlook і т. ін. 

Зручно працювати з будь-яким документом 

у режимі реального часу та реагувати на 

будь-які запити, з будь-якої точки світу. 

Інтегровані такі популярні інструменти як 

Power BI, OneNote, Forms, Planner та ін. 

Наявність вбудованого календаря дозволяє 

планувати спільну роботу, призначати 

збори, наради та презентації. Звертатися до 

будь-якого учасника можливо просто 

згадуючи його ім’я в документі або 

помічаючи членів команди.  

Не виходячи з програми, можна 

провести тест, працювати із цифровою 

дошкою, ділитися інформацією зі свого 

екрана. Вкладка «Завдання» дозволяє 

створювати завдання у вигляді документа, 

таблиці, презентації, завантажити його з 

OneDrive або ж комп'ютера. Є можливість 

перевірки робіт, що легко експортується до 

Excel [11]. 

Teams дозволяє організовувати текстові 

і голосові чати, а також відеозв'язок, наради 

й обговорення проводити в режимі аудіо- 

або відеоконференцій. Є можливість 

приєднання як окремих співробітників, так і 

всієї команди. До конференцій можна 

підключатися за допомогою мобільного 

телефонного зв'язку. У режимі 

відеоконференції можна обмінюватися 

документами, що значно підвищує 

ефективність зустрічей. У процесі 

конференції можна вести запис трансляції, 

користуватися онлайн-дошкою для 

візуалізації обговорюваних питань [11]. 

Microsoft Teams – це додаток, популярність 

якого дуже швидко зростає в умовах 

дистанційного навчання. 

Корпоративні середовища вимагають 

наявності технічних стандартів, які 

дозволяють створювати системи 

електронного навчання з компонентів, що 

узгоджуються між собою. Розробленням 

найпоширеніших в електронному навчанні 

стандартів займаються такі організації [12]:  

−  Міжнародна асоціація AICC 

(Aviation Industry Computer – Based Training 

Committee), комітет з підготовки кадрів для 

авіаційної промисловості на основі 

комп'ютерних технологій [12];  

−  АDL Initiative (Advanced distributed 

learning initiative), просунута ініціатива 

розподіленого навчання – американська 

організація, створена для того, щоб 

співробітники Міністерства оборони й інші 

державні службовці мали змогу повною 

мірою скористатися усіма досягненнями 

сучасних навчальних технологій для 

отримання знань і навичок, які потрібні їм 

для роботи у світі, що постійно  

змінюється [12].  

− IMS Global Learning Consortium 

(Всесвітній навчальний консорціум IMS) – 

організація, яка прагне забезпечити 

зростання і вплив технологій навчання в 

галузі освіти і в секторі корпоративного 

навчання по всьому світу. До IMS GLC 

входять такі відомі організації з 

розроблення стандартів як W3C і IEEE [12]. 

Сучасні технічні стандарти в галузі 

електронної освіти активно розвиваються і 

дозволяють створювати електронні курси з 

використанням більшості існуючих 

технологій електронного навчання. Крім 

того, в деяких ситуаціях підтримка 

стандартів вимагає об'ємної роботи з боку 

розробників, наприклад, для реалізації 

нетрадиційних способів уведення відповідей 

необхідно реалізовувати або окремий сайт 

Український журнал будівництва та архітектури, № 2 (008), 2022, ISSN 2710-0367 (Print), ISSN 2710-0375 (Online)

33 



 

 

(підключення через LTI), або чергову 

програму для створення тестів 

(запаковування в SCORM пакет) [12]. 

Висновки 

Модернізація сучасної системи освіти 

можлива за рахунок розвитку та 

вдосконалення інформаційно-комуніка-

ційних технологій. Технологій, що 

спрямовані на розуміння навчального 

матеріалу та формування у здобувачів 

комунікативних, інформаційних та 

самоосвітніх компетентностей. Дистанційне 

навчання формує у користувача навички 

працювати в команді, оволодіти skill soft, 

підвищує інформаційно-цифрову компе-

тентність, вчить самостійно опрацьовувати 

навчальну дисципліну та відокремлювати 

найголовніші її теми, мотивує освітню 

діяльність та формує власну траєкторію 

розвитку. 

Незалежно від того, яка платформа 

обрана для організації дистанційного 

навчання, будь-яка з них має свої переваги 

та недоліки. Зручність її використання 

залежить від ступеня її адаптації до 

навчального процесу та вміння 

використовувати її можливості. 

Серед переваг дистанційного навчання 

можливо виокремити: можливість вибору не 

лише часу і місця для занять, а й темпу 

навчання; легкість контакту з викладачем за 

допомогою чату, пошти, аудіо- або 

відеозв’язку; можливість ознайомлюватися з 

пройденим матеріалом декілька раз; за 

допомогою on-line-навчання освіту можуть 

отримати люди з обмеженими фізичними 

можливостями; дистанційне навчання 

формує навики самоосвіти. 

Однак є і недоліки впровадження 

дистанційних технологій в навчальний 

процес: недостатня цифрова грамотність та 

ІТ-компетентність викладачів та здобувачів 

[5]; рівень готовності закладу освіти до 

впровадження освітніх платформ; процес 

виконання завдань залишається за кадром, 

теоретично їх може зробити хтось інший 

[13]; погіршення зору через постійне 

сидіння за комп’ютером або смартфоном 

[14], втомлюваність користувачів; немож-

ливість зосередження на on-line-навчанні; 

мала кількість годин на проведення 

практичних занять чи досліду; брак 

соціалізації, приналежності до групи. 

Гнучкість та доступність освіти 

дозволяють людині в процесі навчання 

здобути освіту, але не досвід роботи за 

спеціальністю. Інформаційно-комунікаційні 

технології дають можливість навчатися 

персоналізовано у вищих навчальних 

закладах та паралельно удосконалюватися в 

професійній діяльності під час роботи на 

підприємстві. Щоб бути затребуваним, 

здобувач повинен удосконалювати свої 

професійні навички та знання.  

Сучасні інформаційно-комунікаційні 

технології не замінять спілкування між 

викладачем та здобувачем off-line, але це 

дає поштовх для нових можливостей. 

Перспективний напрямок інформаційно-

комунікаційних технологій – це їх 

використання під час дистанційного та 

змішаного навчання в закладах освіти.  
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