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Анотація. Постановка проблеми. Проаналізувавши зміни, які запровадив уряд в організації навчального 

процесу під час карантину пандемії COVID-19, воєнного стану, автори звернули увагу на проблеми та складнощі, 

що виникають із психологічним станом здоров’я та безпекою освітян під час дистанційного навчання. Дистанційна 

освіта неможлива без використання особливого технічного обладнання та доступу до мережі Інтернет. Існуючі 

нормативні документи не відповідають санітарно-гігієнічним вимогам користування сучасними технологічними 

засобами. Цей фактор може викликати негативні наслідки, тому що не існує нормативних документів, які б 

допомогли батькам та освітянам організувати вдома відповідний робочий простір і проконтролювати небезпечний 

режим роботи з технічним пристроєм для дистанційного викладання та навчання. Тому актуально внести зміни до 

нормативно-правових актів з охорони праці, для створення безпечних умов використання комп’ютерного 

обладнання та гаджетів під час дистанційного навчання. Мета дослідження – аналіз упровадження дистанційного 

навчання в закладах вищої освіти, висвітлення питань безпеки та шляхи їх вирішення з перспективою подальшого 

розвитку. Висновки. Зважаючи на продовження дистанційного формату навчання, відбувається його стрімкий 

розвиток із застосуванням сучасних інформаційних технологій. Не втрачає своєї актуальності в умовах сьогодення 

регулювання нормативно-правового питання санітарно-гігієнічної безпеки застосування технічних засобів під час 

дистанційного навчання. Проведено огляд питань безпеки з організації дистанційного навчання в домашніх 

умовах. Ефективних кроків щодо розвитку та вдосконалення форм та методів роботи в умовах дистанційного 

навчання потребує віддалена взаємодія між студентом та викладачем. Для того, щоб дистанційна освіта 

розвивалась у позитивному напрямку, треба завчасно вказувати на проблеми і труднощі, які виникають у процесі її 

використання. 

Ключові слова: дистанційна освіта; екранні пристрої; санітарно-гігієнічні умови, шкідливі фактори; 

технічне забезпечення; сучасні практики; опитування 
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Abstract. Problem statement. Having analyzed the changes introduced by the government in the organization of the 

educational process during the quarantine of the COVID-19 pandemic, martial law, the authors drew attention to the 

problems and difficulties that arise with the psychological status of health and safety for educators during distance learning. 

Distance education is impossible without the use of special technical equipment and access to the Internet. The existing 

regulatory documents do not meet the sanitary and hygienic requirements for the use of modern technological means. This 

factor can lead to negative consequences, because there are no regulatory documents that would help parents and educators 

organize a suitable work space at home and control the dangerous mode of operation with a technical device for distance 

teaching and learning. Therefore, it is urgent to make changes to the regulations on labor protection in order to create safe 

conditions for the use of computer equipment and gadgets during distance learning. The purpose of the article  is to 

analyze the implementation of distance learning in institutions of higher education, highlight problematic safety issues and 

ways to solve them with the perspective of further development. Conclusions. Taking into account the continuation of the 

distance learning format, its rapid development is taking place with the use of modern information technologies. In today's 

conditions the regulation of the normative-legal issue for sanitary-hygienic safety at technical means using during distance 

learning is still relevant. An overview of problematic safety issues related to the organization of distance learning at home 

was conducted. Effective steps for the development and improvement of forms and methods for work in the application of 

distance learning require remote interaction between the student and the teacher. In order for distance education to develop 

in a positive direction, the problems and difficulties encountered in its use must be pointed out in advance.  

Keywords: distance education; screen devices; sanitary and hygienic condition, harmful factors; technical support; 

modern practices, surveys 

Постановка проблеми. Згідно з 

Конституцією України та Законом України 

«Про освіту» кожна людина має право на 

якісну освіту, від цього залежить майбутнє 

матеріальне становище, здоров’я та процес 

становлення особистості [1]. Пандемія 

COVID-19 та воєнний стан суттєво вплинули 

на доступність освіти в Україні. 

Проаналізувавши зміни, які запровадив уряд 

в організації навчального процесу під час 

карантину, автори звернули увагу на 

проблеми та складнощі, що виникають із 

психологічним станом здоров’я та безпекою 

освітян під час дистанційного викладання. На 

початку введення карантину майже 90 % 

закладів вищої освіти залишились на 

дистанційному навчанні. Освітяни вимушені 

були в стислі строки опанувати онлайн-

сервіси, технології та сучасні методики 

організації навчання за дистанційною 

формою.  

Науковці повинні приділяти більше уваги 

сучасним практикам дистанційної освіти, 

адже це становить пріоритет освітньої 

політики в сучасних умовах. 

Мета статті – аналіз упровадження 

дистанційного навчання в закладах вищої 

освіти, висвітлення проблем безпеки та 

шляхів їх вирішення з перспективою 

подальшого розвитку. 

Результати дослідження та їх 

обговорення. Аналіз опитування Державною 

службою якості освіти України науково-

педагогічних працівників та здобувачів освіти 

закладів вищої освіти всіх типів [2] показав, 

що лише 44,8 % мали певний досвід 

використання технологій дистанційного 

навчання до оголошення карантину під час 

пандемії COVID-19 (рис. 1).  

 

Рис. 1. Результати опитування науково-педагогічних працівників 

 щодо використання технологій дистанційного навчання [2]  

Наведені дані свідчать, що українська 

освіта майже на 50 % не була готова до 

різкого переходу на дистанційне навчання у 

зв’язку з нестачею матеріально-технічного 
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забезпечення; браком практичних навичок 

роботи в онлайн форматі педагогічних 

працівників; відсутністю професійної 

методики організації дистанційного 

освітнього процесу. З труднощами 

впровадження технологій дистанційного 

навчання зіткнулись і 31,8 % здобувачів 

освіти; доступу до мережі Інтернет та 

відповідної техніки вдома не мали 13,5 % [3]. 

Всі ці чинники значно ускладнювали 

своєчасність долучення до навчання в 

дистанційному режимі.  

Дистанційне навчання було неможливим 

без використання особливого технічного 

обладнання та доступу до інтернету. Цей 

фактор може викликати негативні наслідки, 

тому що не існує нормативних документів, 

які б допомогли батькам та освітянам 

організувати вдома відповідний робочий 

простір і проконтролювати небезпечний 

режим роботи з технічним пристроєм для 

дистанційного викладання та  навчання.  

У статті [4] зазначено, що вимоги не 

поширюються на планшети, смартфони, 

мобільні телефони. З ноутбуком зовсім 

незрозуміло, чи можна його віднести до 

портативної системи обробки даних. Сучасні 

ноутбуки дуже різноманітні. Деякі моделі 

нічим не поступаються стаціонарним 

комп’ютерам, а деякі за своїми екранними 

параметрами ближчі до планшетів. Тому не 

зовсім зрозуміло, скільки часу можна 

використовувати студенту та викладачу без 

шкоди для здоров’я ноутбук в умовах 

дистанційного навчання?  

У «Вимогах…» [4] виявлено значні 

недоліки, тому рекомендуємо відповідним 

органам розробити загальні правила 

користування сучасним технічним екранним 

обладнанням, які стануть корисними не 

тільки для здобувачів освіти, а також для 

батьків та викладачів. Існуючі нормативні 

документи давно застаріли і, головне, не 

відповідають вимогам користування 

сучасними технологіями. Вони не актуальні 

наразі і не приносять користі освітянам. Тому 

доречно оприлюднити документи, які 

допоможуть створити безпечне використання 

комп’ютерного обладнання та гаджетів під 

час дистанційного навчання. 

Один із головних недоліків сучасних 

ґаджетів безумовно – це випромінювання. У 

разі неправильного дозування екранного часу 

вони можуть негативно впливати на нервову 

систему, зір, викликати ожиріння і 

неправильний обмін речовин.  

Отже, треба знати і дотримуватися 

певних правил використання цифрових 

ґаджетів, розроблених медичними 

працівниками та науковцями. Щоб не 

зашкодити здоров’ю і життю, слід 

дотримуватись основних вимог безпеки під 

час роботи з екранними пристроями: 

- не ремонтувати, не налагоджувати 

екранні пристрої самостійно; 

- не вимикати захисні пристрої, не 

змінювати самочинно конструкцію та склад 

екранних пристроїв або їх технічне 

налагодження; 

- не працювати з екранними пристроями, у 

яких під час роботи виникають нехарактерні 

сигнали, нестабільне зображення на екрані й 

інші несправності. 

Важлива складова якісного та 

комфортного навчання – це освітлення 

робочого місця [12; 13], адже природне світло 

має велике фізіолого-гігієнічне значення, 

сприятливо впливає на органи зору, підвищує 

обмін речовин і загалом поліпшує розвиток 

організму. Найголовнішими факторами, які 

можуть спричинити зниження зору, 

вважаються: недостатні рівні освітленості 

робочого місця; нерівномірність розподілу 

яскравості в приміщенні; наявність у полі 

зору сліпучої яскравості. Актуальність цього 

питання полягає у відсутності рішень, які 

дозволили б оптимально розташувати 

джерела світла в приміщенні, відповідно до 

норм будівельного стандарту  

ДБН В.2.2-28:2018 «Природне та штучне 

освітлення» [14]. 

У ході дистанційного освітнього процесу 

його учасники вимушені постійно 

самовдосконалюватись, щоб освоїти 

інноваційні практики навчання. Це потребує 

ефективних кроків щодо розвитку та 

вдосконалення форм та методів роботи в 

умовах сьогодення [5]. Неналежний рівень 

взаємодії між викладачем і студентом – 

основна проблема дистанційної освіти, яка 

спричинена завантаженістю педагогів і 

студентів одночасним використанням різних 

форм надання освітньої інформації. Все це 

зумовлює психофізіологічне перевантаження 
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як студента, так і викладача. Відбувається 

загальна стомлюваність організму, 

перевантаження нервової системи викладача 

до синдрому «перегорання на роботі». 

У студентів через переключення багатьох 

інтерфейсів погіршується увага, сприйняття 

начальної інформації. Для обміну 

інформацією зі студентами викладачі 

використовують інструменти (Zoom, Google 

Meet, Google Classroom Viber, Skype та ін.), 

але у процесі функціонування виявилось, що 

вказати на помилки, зацікавити темою, 

напрямом навчання здобувачів освіти стало 

набагато складніше, ніж за традиційного 

методу навчання [6]. Тому самостійна робота 

здобувача вищої освіти організовується так, 

щоб була можливість самоконтролю знань, 

наприклад, за допомогою сайта 

дистанційного навчання  на платформі 

Moodle, де розміщуються тестові завдання та 

питання для самоперевірки за окремими 

темами або модулями, створюються форуми 

для обговорення тем для самостійної 

проробки; домашніх завдань тощо.  

Перевірка досягнення програмних 

результатів навчання, що закріплені в 

освітніх програмах за відповідним освітнім 

компонентом, здійснюється на контрольних 

заходах шляхом перевірки підготовки 

студента до занять, експрес-опитування за 

темою роботи, вмінь та навичок за 

результатами перевірки індивідуальних 

завдань, письмовим опитуванням або 

комп’ютерним тестуванням знань 

теоретичного матеріалу.  

Позитивно оцінили об’єктивність 

перевірки знань щодо проведення 

комп’ютерного тестування на заключному 

етапі вивчення кожної дисципліни 88,9 % 

студентів. Перевагами дистанційного 

навчання стали мобільність, застосування 

індивідуального підходу кожного науково- 

педагогічного працівника, навчання 

здобувачів у невимушеній домашній 

обстановці [7]. 

Фахівці з питань управління освітою в 

Україні зазначають, що якість навчання за 

допомогою дистанційних технологій напряму 

залежить від сучасної технічної оснащеності 

[8]. Тому для створення якісного навчального 

середовища необхідно сформувати належну 

ресурсну базу, надати доступ до актуальних 

баз інформації, комп’ютерних програм [9].  

Підготовка відеоматеріалу з послідовним 

виконанням лабораторних та практичних 

робіт значно поліпшує ефективність 

навчального процесу та дозволяє засвоїти 

переважну частину матеріалу. Для цього 

існує різноманітна кількість програмних 

продуктів, які вдало застосовують викладачі. 

Але вони зіткнулися з такими недоліками: у 

разі повільної швидкості інтернету 

відеоматеріал довго завантажується; 

навчальне відео тривалістю більше десяти 

хвилин може втомлювати студентів; для 

створення відеоматеріалу необхідне сучасне 

технічне обладнання.  

Щодо застосування відеоматеріалу у 

вивченні дисциплін студенти відмічають такі 

переваги:  

- легкість у запам’ятовуванні;  

- оживляє навчальний процес;  

- сприяє кращому розумінню інформації;  

- викликає інтерес до відповідної 

дисципліни;  

- дає можливість студенту неодноразово 

вивчати матеріал самостійно.  

Опитування серед студентів показало, що 

переважна кількість дуже добре ставиться до 

інтерактивних методів навчання (брифінги, 

ділова гра, імітаційні ігри, мозковий штурм, 

групові дискусії тощо), які допомагають 

краще зрозуміти матеріал (рис. 2). 

 

Рис. 2. Результати опитування щодо впровадження інтерактивних методів навчання 
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Соціальне опитування показало 

недостатню кількість викладачів, що 

спеціалізуються на методиці викладання в 

умовах дистанційної освіти. Так, викладачі 

віком 60 років і старші, вимушені постійно 

боротись із комп'ютерною тривожністю, 

страхом роботи із сучасним інтерфейсом 

комп’ютерів. Отож, для того, щоб викладачі 

мали змогу якісно навчати студентів, їм 

самим необхідна відповідна підготовка, тоді 

розвиток дистанційного навчання буде 

успішним [10]. Для створення якісного 

навчального середовища, необхідно 

сформувати належну ресурсну базу, надати 

доступ до актуальних баз інформації, 

сучасної техніки та комп’ютерних  

програм [11]. 

 

Висновки. 

Зважаючи на вимушене продовження 

дистанційного формату навчання, 

відбувається його стрімкий розвиток із 

застосуванням сучасних інформаційних 

технологій. Не втрачає своєї актуальності в 

умовах сьогодення регулювання нормативно-

правового питання санітарно-гігієнічної 

безпеки застосування технічних засобів у 

дистанційному навчанні. Ефективних кроків 

щодо розвитку та вдосконалення форм та 

методів роботи із застосуванням 

дистанційного навчання потребує віддалена 

взаємодія між студентом та викладачем. Для 

того, щоб дистанційна освіта розвивалась у 

позитивному напрямку, треба завчасно 

усувати проблеми і труднощі, які виникають 

у процесі її використання. 
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